SO Y TE NGHE AN _
BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C TAY BAC NGHE AN

CHINH SACH CHAT LUQNG

NANG CAO CHAT LUQNG — AN TOAN - HUONG TOI SU HAI LONG
NGUOI BENH

NANG CAO CHAT LUQNG

Cai tién lién tuc va sang tao, liy chét lugng lam muc tiéu hang dau dam bao qua trinh |
cung cp dich vu y t€ dép ung véi cac yéu cau cia khach hang va cac quy dinh cua phap |
luat.

AN TOAN

Ngudi bénh, ngudi nha, nhéan vién y té va moi trudng ludén dugc bao dam an toan.

HUONG TOI SU HAI LONG NGUOI BENH

Thuec hién, duy tri ap dung va cai tién thudong xuyén hé théng quén 1y chét luong, img |
dung cong nghé thong tin lam nén tang cbt 18i trong viéc tao ra nhing san pham dichvuy
t& chinh x4c, an toan, chit lugng cao nhim phuc vu khach hang.

Lubn léng nghe y kién, phan hdi ctia khach hang dé cai tién chat luong san pham va
dich vu.

Nghé An, ngay 22 thang 02 nam 2024




